
Hoe opvang reserveren? 
 Ga naar de website LUWIO - DVV Westhoek 
 Meld je aan via “mijn burgerprofiel” ( itsme, E-Id, My Gov,…) 

 
 Lukt dit niet dan kan je kiezen voor “Ik heb geen Belgisch identiteitsdocument”. 

Daar kan je een account aanmaken met je mailadres (een nieuw account 
aanmaken). 

 
 

 
 Voeg nu in je profiel de kinderen toe waarvoor je opvang wenst te reserveren 

 
 
 



 Klik op de start pagina op “ons aanbod” en kies de gewenste opvang 

 

 Selecteer de gewenste opvangdagen 
 Klik op inschrijven op de aanmeldlijst 

 

 

 

 

 Je reservatie wordt 30 min gereserveerd, binnen de dertig minuten dien je de 
reservering af te ronden. Dit doe je door op “registratie voortzetten” te klikken 



 

 Op de volgende pagina selecteer je je kind (deelnemer) 
 Klik onderaan op vragenlijst invullen 

 

 

 

 

 Bij de vraag “Contactpersoon” klik je op “+ contactpersoon toevoegen” 



 Na het invullen van de vragenlijst klik je onderaan op “opslaan” 

 

 Vragenlijst ingevuld? Dan klik je helemaal onderaan de pagina op “voeg product 
aan winkelmand toe” 

 

 

 



 De gereserveerde opvang dagen zitten nu in je winkelmandje 
 Indien nodig kan je nog opvangdagen reserveren, doe dit op dezelfde manier als 

hierboven (start bij “selecteer de gewenste opvangdagen”) 
 Ben je klaar dan ga je naar je winkelmandje en klik op “volgende stap” 

 

 

 Controleer je gegevens en klik nog de nodige vakjes aan 
 Klik op “bevestigen” 

 



 Je aanvraag is bevestigd, u ontvangt een mail van DVV Westhoek met het 
overzicht. 

 Na het afsluiten van de inschrijfperiode worden de inschrijvingen verwerkt 
volgens de geldende voorrang regels 

 U wordt op de hoogte gebracht via mail of de gevraagde opvang goedgekeurd is of 
niet 

 

 

 

Hoe kan je de gereserveerde opvang bekijken/ 
aanpassen? 

 Rechtsboven klik je op je naam 
 Dashboard (hier krijg je een overzicht van de gereserveerde opvang 
 Mijn profiel en familie (hier kan je kinderen/ personen toevoegen, aanpassingen 

aanbrengen aan je profiel) 
 Historiek (hier zie je ook een overzicht van je aankopen/ wachtlijst. Op deze 

plaats kan je ook je boeking aanpassen, facturen, documenten en attesten 
raadplegen) 



 

 

 Blijf je toch problemen ondervinden? Aarzel dan niet om ons te contacteren 
kinderopvang@kortemark.be 
051 57 55 74 
 


